
 
 

Pflichtfortbildung für Fachberater für das Gesundheitswesen (DStV e.V.) – durchgeführt vom Deutschen Steuerberaterinstitut e.V.  
- thematische Anpassungen vorbehalten 
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Jens Psczolla 
Freitag,  
15.05.2020 
11 – 14.30 Uhr 

Die digitale Zusammenarbeit zwischen Mandant und Kanzlei 
Notwendigkeit der schnellen und effektiven digitalen Zusammenarbeit am 
Beispiel des DATEV-Branchenpakets Apotheke mit Erläuterung des 
Mehrwerts auch für andere Branchen 

RA/FAMedR Lars Wiedemann, 
pwk & Partner Rechtsanwälte 
Dortmund 

Freitag,  
15.05.2020 
14.45 – 17.45 Uhr 

Update Abrechnung 

StB Thomas Ketteler-Eising, 
Laufenberg Michels und Partner  
Köln (angefragt) 

Samstag,  
16.05.2020 
9 – 12 Uhr 

Die erfolgreiche Kommunikation im Mandat – Konfliktmanagement 
- Wahrnehmung 
- Kommunikation 
- typische Konfliktpotenziale  

Andreas Heiber 
Syspra 
Bielefeld 

Samstag,  
16.05.2020 
13 – 16 Uhr 

Ambulante Pflege – aktuelles Beraterwissen 
Über 13.400 Pflegedienste versorgen immer mehr Pflegebedürftige. Dafür 
qualifiziertes Personal zu bekommen und zu behalten, ist ein Problem, 
auch aus Vergütungsgründen. Leistungsgerechte Vergütungen zu zahlen 
und zu refinanzieren schaffen nur Einrichtungen mit einer funktionierenden 
Kostenrechnung. Diese ist auch die Basis für erfolgreiche 
Einzelverhandlungen, die zunehmend die bisherigen kollektiven 
Verhandlungen ablösen, weil nur so ‚richtige‘ Preise zu erreichen sind. 
Der Vortrag gibt zunächst einen kurzen Überblick über die föderale 
Vielfalt der ambulanten Vergütungsabschlüsse, bevor konkret Basis und 
Strategien für eine verursachungsgerechte Kostenrechnung und 
Kalkulationsmodelle vorgestellt werden. 

 
  


